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1 Verktyget och systeminforandet

1.1 Allmant
Detta avsnitt beskriver Citrus-verktyget.

Syftet med verktyget &r att skapa en gemensam syn vid inférande av nya och férnyade
system i verksamheten samt vid éverlamnande till drift och forvaltning.

Vidare ger verktyget stdd for att styra inférandeprojekt och ska fungera som ett
projektadministrativt stod. Verktyget situationsanpassas efter de forutsattningar som géller.

Verktyget beskriver vad som ska goras, arbetsmomentens ordningsféljd, underlag och
forutsattningar samt resultat.

Som stod for arbetet finns checklistor och mallar for olika arbetsmoment. Se avsnitt
Checklistor o mallar for systeminférande.

1.2  Flikar och innehall

Flik 1 Verktyget och systeminférandet
Denna flik. Sammanfattande beskrivning av verktyget och systeminférandet.

Flik 2 Projektstyrning
Har beskrivs den styrning och de atgarder som behdvs for att genomfora ett framgangsrikt
inforandeprojekt.

Flik 3 Arbetsomraden
Visar de olika arbetsomradena som kan ingd. Varje omrade beskrivs kortfattat.

Flik 4 Etapper
Beskriver ingaende etapper med mal, underlag/forutsattningar och resultat.

Flik 5 Arbetsgang och resultat
Visar projektfaser, beslut, etapper, kvalitetsgranskningar och resultat.

Flik 6 Grov plan
Visar etapper, arbetsomraden, aktiviteter, milstolpar och projektindelning.

Flik 7 Aktiviteter
Beskriver ingaende aktiviteter i den grova planen i form av en kortfattad beskrivning,
underlag och resultat samt visar aktivitetens inriktning.
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1.3 Systemfaser

Nedanstaende figur visar olika faser under ett systems livscykel med 6versiktlig

beskrivning for varje fas samt exempel pa fragor och arbetsuppgifter kring ett system under

dess livslangd.

Driftférvaltning

. Farstudie och
Sililic L kravspecificering U

planering Systeminforande :) Anvdndarstod

:) C Systemutveckling D

eller upphandling Q

Systemférvaltning

Strategisk planering
Har kartlaggs och analyseras verksamheten och prioriteringsunderlag tas fram.
Resultatet blir en handlingsplan med forslag till prioriterade omraden.

Exempel pa fragor:

Vad sager affarsidén och vilken verksamhet bedrivs?
Vilken information beh6vs?

Vilka modeller, metoder och verktyg ska anvandas?
Hur ska den tekniska plattformen byggas upp?

Hur ska drift och forvaltning bedrivas?

Vilka atgérder och projekt & mest angelagna?

Forstudie och kravspecificering

| forstudien utreds mer detaljerat de omraden som prioriterats.

| kravspecificeringen tas detaljerade krav fram samt att man beskriver hur systemet ska
anvéndas.

Resultatet blir en kravspecifikationsrapport som innehaller bade anvandarkrav och tekniska

krav.

Exempel pa fragor:

Hur fungerar verksamheten idag?

Vilka &r problemen och vilka mgjligheter finns?
Vilka ar verksamhetsmalen?

Vilket alternativ foreslas och hur blir 1dnsamheten?
Vad ska produceras och hur ska det ga till?

Hur ska system och processer stodja verksamheten?
Vilka blir konsekvenserna och vilka blir effekterna?
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Systemutveckling eller upphandling

Med kravspecifikationsrapporten som underlag gors egenutveckling eller upphandling.
Vid egenutveckling analyseras kraven, systemet designas, tillverkas och systemtestas.
Vid upphandling gors utvardering av olika system och leverantorer samt att systemet
upphandlas.

Resultatet i bada fallen blir att ny systemversion levereras till systeminférande.

Exempel pa arbetsuppgifter:

Utveckla eller upphandla system.

lordningstall utvecklings- och testmiljder.

Utveckla granssnitt och konverteringsprogram.
Utforma systemdokumentation.

Systemtesta och leverera nytt system eller ny version.
Stam av I6nsamheten.

Systeminforande

Hér acceptanstestar bestéllaren systemet och godkénner systemet. Vidare forbereds
driftsattningen (arbetsrutiner, anvédndardokumentation, utbildning, teknisk plattform,
konvertering, provdrift m m), systemet driftsétts och dverlamnas till férvaltning.

For att fa ett smidigt systeminférande och bra forankring bor egen personal som kan
verksamheten ta ansvar och delta i arbetet i sa stor utstrackning som majligt.

Exempel pa arbetsuppgifter:

Satta upp systemet, acceptanstesta och ge ett leveransgodkénnande.

Skapa arbetsrutiner och anvandardokumentation.

Forbereda utbildningen och ta fram utbildningsmaterial.

Utbilda anvéndare, driftpersonal samt anvéndarstod (helpdesk).

Verifiera den tekniska plattformen.

lordningstalla IT-miljoer for acceptanstest, utbildning, provdrift och skarp drift.
Sékerstélla att konvertering och provdrift av systemet fungerar som planerat.
Driftsétta systemet i skarp drift enligt omlaggningsplan.

Overlamna systemet till forvaltningsorganisationen for fortsatt forvaltning.

Driftférvaltning
Systemet kors i skarp drift, driftévervakning och efterbehandling sker enligt
Overenskommelse.

Exempel pa arbetsuppgifter:

e Ansvara for drift, driftrutiner och driftovervakning.

e Ansvara for sakerhet och efterbehandling.

e Overvakning av driftmilj6é och underhall av driftbibliotek.
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Anvéandarstod (helpdesk)
Hér ges stod till anvéndarna med att anvanda systemet och arbetsrutinerna.

Exempel pa arbetsuppgifter:
e Svara pa fragor samt ge tips och rad till anvandarna.
e Taemot och vidareformedla felrapporter.

Systemforvaltning

Systemet vidareutvecklas och fel i systemet rattas, forvaltningsarenden hanteras och forslag

till systemforbéattringar tas fram.

Exempel pa arbetsuppgifter:
e Ta fram l6sningsforslag, vidareutveckla och rétta fel i systemet.
e Gora resursuppskattningar och foresla systemforbattringar.

e Registrera forvaltningsarenden och fora forvaltningslogg.

CITRUG

1.4  Arbetsomraden vid systeminforande
Nedanstaende oversikt visar arbetsomraden som kan inga vid systeminférande.
Omradena ar relaterade till systemet, verksamheten och teknik & drift.
Varje arbetsomrade beskrivs under flik 3 Arbetsomraden.
System- Sakerhet & .
# dpmasthiNG behibrighetar Systemsamband Arbetsrutiner ] Acceptanstest
T emmw )
Forvaltnings- Utbildning &
dverlamnande information
1 Driftséttning Anvéndarstod
Provdrift Dokumentation
Inforandeprojektet
— Konvertering & o . Register-
Omléggning R ddning [ IT-miljéer [Teknlsk plattform B - tion
I:] Systemirelatarade arbatsomréden [:] Verksamhatsralaterade arbetsomriden
l:] Teknik ach driftrelatarade arbetesmriden
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1.5 Grov beskrivning av verktygets etapper

For att dela upp arbetet pa lampligt sétt har arbetet indelats i fem etapper.
Nedan visas ingaende etapper med oversiktlig beskrivning for varje etapp.

Under flik 4 Etapper finns for varje etapp mal, underlag/forutséttningar och resultat.

/ Etapper \

Driftforberedelser

e -
Acceptanstest Provdrift
i Y
Riktlinjer Driftsattning

Riktlinjer

Med projektbeskrivningen som utgangspunkt tas riktlinjer fram i form av grova planer for
driftsattning och utbildning, ambitionsnivaer for rutinéversyn och dokumentation faststélls.
Vidare faststélls driftmiljon och den tekniska plattformen. Dessutom forbereds acceptans-
testen.

Acceptanstest

Systemet acceptanstestat och godként av bestallaren, tekniska plattformen verifierad,
utformning av arbetsrutiner, detaljerad utbildningsplan, utbildningsforberedelser paborjade.
Vidare att 6vriga driftférberedelser foljer faststallda riktlinjer och den grova planen.

Driftforberedelser

Systemet korbart i utbildningsmiljon, utformade arbetsrutiner, detaljerad utbildningsplan
och utbildningsforberedelser klara samt iordningstélld provdriftmiljo. Vidare att 6vriga
forberedelser infor provdriften foljer faststallda riktlinjer och den grova planen

Provdrift

Systemet kort och godkant i provdrift, genomford utbildning for provdrift, dokumentation
klar, iordningstalld driftmiljo. Ovriga forberedelser infor driftsattningen foljer faststallda
riktlinjer, den grova planen och omléggningsplanen infor skarp drift.

Driftsattning
Det nya systemet i skarp drift pa samtliga enheter enligt omlaggningsplanen. Inférande-
projektet avvecklas.
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1.6 Projektstyrning inklusive kvalitetssakring
Under flik 2 Projektstyrning beskrivs den styrning och de atgarder som behovs for att
genomfora ett framgangsrikt inférandeprojekt.

| begreppet kvalitetssakring ligger bl a att redan fran borjan planera in kvalitetsgransk-
ningar, beslutspunkter och provdrift.
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