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1 Introduktion

1.1  Syfte

1.2

1.3

Mallen &r tankt att vara ett stod for att sakerstalla att samtliga forutsattningar och krav pa att
infora systemet i verksamheten beaktas och beskrivs pa ett tydligt sétt.

Slutversionen av dokumentet (Inférandekravspecifikationen) ar ett viktigt underlag for nésta
fas Systeminforande.

Innehall

Mallen innehaller féljande delar:

e 2 Sammanfattning innehaller vasentliga krav och problem samt rekommendation
till beslut.

e 3 Bakgrund beskriver bakgrunden till uppdraget.

e 4 Overgripande forutsattningar/avgransningar innehaller styrande forutséttningar
och avgransningar for systeminforandet.

e 5 Kravomraden innehaller fragor och kravsammanfattningar for respektive
kravomrade samt en Gversikt.

e 6 Fortsatt arbete anger riktlinjer for nasta fas Systeminférande.

Hur du anvander mallen
Text inom [...] ska erséattas av text som skrivs in med normal stil och ingar inte i
slutversionen av dokumentet.

Nar det galler 5 Kravomraden visar erfarenheten att vissa fragor kan besvaras direkt, medan
for andra fragor kravs ett visst arbete innan de kan besvaras.

Det kan aven finnas fragor som maste utredas ytterligare efter det att slutversionen av detta
dokument faststallts. Dessa fragor skrivs in i 6.1 Krav pa atgarder.

Fragorna ar relaterade till kompetensomraden kring verksamheten, systemet och teknik &
drift (se nedanstaende tabell). Vissa fragor ar relaterade till flera kompetensomraden.

| verksamhet |  system | teknik & drift

Svaren pa fragorna ar ett viktigt underlag i det fortsatta kravarbetet.

Svaren analyseras och darefter formuleras i kravsammanfattningen ett krav, en forutsattning,
en grov losning etc.

En liten arbetsgrupp kan sétta sig vid en PC, som &r kopplad till en kanon, och direkt arbeta
sig igenom materialet. Vid behov intervjuar gruppen personer med olika kompetenser.
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2  Sammanfattning
[Sammanfatta vilka vasentliga krav samt stora problem som gruppen funnit, beskriv kort hur
problemen ska l6sas. Formulera rekommendation till beslut.]
3  Bakgrund
[Beskriv kort vilken uppgift gruppen haft, vem som initierat uppdraget, namn pa personerna
som deltagit i arbetet, startdatum och slutdatum for uppdraget samt &ven hur arbetet
bedrivits.]
4 Overgripande forutsattningar/avgransningar
[Beskriv de forutsattningar som ar styrande for systeminférandet t ex: nar driftstarten ska
ske, nar leverans fran systemleverantoren ska ske, vad leveransen innehaller, hur manga
anvandare beréknas utnyttja systemet och var de geografiskt sett &r placerade.
Tydliggor vad som inte ingar systeminforandet som t ex: utveckling av konverterings-
program, upphandling av komponenter till teknisk plattform.]
Version 1 Sida © Citrus i Stockholm
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CITRUG

5  Kravomraden
1 Processer/arbetsrutiner 9 Registerinformation
-0versyn processer/arbetsrutiner och organisation -rttning/komplettering
-0versyn lokaler och utrustning
2 Systemsamband 10 IT-miljéer
-omgivande system -antal IT-milj6er
-Overgang -teknisk plattform
-systemavveckling
3 Systemuppséattning 11 Konvertering
-stddinformation -konverteringsregler
-maskinell dverforing
4 Sakerhet & behdrighet -maskinell registrering
-sakerhetsniva -inaktuell information
-behdrighetsniva -avstamning/kontroll
-behdrighetsrutin -revision
-korningar
5 Acceptanstest 12 Driftsattning
-kriterier -driftstalle
-beslut -driftstart
-jour/beredskap -driftorganisation
-driftprocess
6 Utbildning -provdrift
-mélgrupper -jour/beredskap
-innehall, upplagg och genomforande
-utbildningsdata
7 Anvéndarstod 13 Férvaltningséverlamnande
-behov -férvaltningsorganisation
-forvaltningsprocess
8 Dokumentation
-dokumentationstyper
-sprak
-presentation och lagring
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5.1 Processer/arbetsrutiner
Fragor och svar

Oversyn processer/arbetsrutiner och verksamhet system teknik & drift
organisation
For att kunna utnyttja systemet maximalt, behdver processer/arbetsrutiner och
organisation ses over?

[Skriv svaret har.]

Om sa ar fallet, vad behéver atgardas?

[Skriv svaret har.]

Oversyn lokaler och utrustning ‘ verksamhet system teknik & drift
Behover lokaler och utrustning ses over?

[Skriv svaret har.]

Om sa ar fallet, vad behéver atgardas?

[Skriv svaret har.]

Kravsammanfattning

[Ange i fet stil om det ar Krav, Forutsattning, Grov 16sning etc.]

[Har beskrivs kravet, forutsattningen, den grova lésningen etc.]
[Nedan finns tips pa formuleringar.]

[Foljande krav finns pda 6versyn av processer/arbetsrutiner: ......... .....

[Foljande krav finns pa dversyn av organisation: ............../

[Foljande krav finns pd 6versyn av lokaler: ..............]

[Foljande krav finns pa 6versyn av utrustning: ..............
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5.2 Systemsamband
Fragor och svar
Omgivande system | verksamhet |  system | teknik & drift

Finns det en beskrivning som visar samband med omgivande system?
[Skriv svaret har.]

Om inte, vad behover atgardas?

[Skriv svaret har.]

Overgang [ verksamhet [ system | teknik & drift

Finns tillfalliga 16sningar (for att hantera filer, urbackning av transaktioner etc) i
samband med évergangen fran befintligt system till nytt system?

Om ja, finns dessa beskrivna?

[Skriv svaret har.]

Om inte, vad behover atgardas?

[Skriv svaret har.]

Systemavveckling ‘ verksamhet ‘ system teknik & drift

Om befintligt system ska avvecklas finns konsekvenserna beskrivna?
[Skriv svaret har.]

Om inte, vad behover atgardas?

[Skriv svaret har.]

Kravsammanfattning

[Ange i fet stil om det ar Krav, Forutsattning, Grov l6sning etc.]

[Har beskrivs kravet, forutsattningen, den grova I6sningen etc.]

[Nedan finns tips pa formuleringar.]

[Ta fram en beskrivning som visar samband med omgivande system.]

[Beskriv tillfalliga I6sningar (for att hantera filer, urbackning av transaktioner etc) i
samband med dvergangen fran befintligt system till nytt system.]

[Beskriv konsekvenserna nar befintligt system avvecklas.]
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5.3 Systemuppsattning
Fragor och svar

Stodinformation | verksamhet |  system | teknik & drift
For att fa systemet korbart, kan all stodinformation (parametrar, texter, mallar etc)
pa ett smidigt satt laggas in via funktioner i systemet?

[Skriv svaret har.]

Om inte, vad saknas?

[Skriv svaret har.]

Kravsammanfattning

[Ange i fet stil om det &r Krav, Forutsattning, Grov l6sning etc.]

[Har beskrivs kravet, forutsattningen, den grova lésningen etc.]

[Nedan finns tips pa formuleringar]

[For att fa systemet korbart, maste funktioner skapas for att Iagga in stodinformation i
systemet for
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54 Sékerhet & behorighet
Fragor och svar

Sakerhetsniva ‘ verksamhet ‘ system teknik & drift

Stammer sékerhetsnivan i systemet med sékerhetspolicyn?
[Skriv svaret har.]

Om inte, vad skiljer?

[Skriv svaret har.]

Behorighetsniva | verksamhet |  system teknik & drift

Stammer behorighetsskyddet i systemet med séakerhetspolicyn?
[Skriv svaret har.]

Om inte, vad skiljer?

[Skriv svaret har.]

Behorighetsrutin | verksamhet |  system | teknik & drift
Behover en ny behdrighetsrutin utformas eller behover befintlig behdrighetsrutin
anpassas?

[Skriv svaret har.]
Om sa ar fallet, vad behéver atgardas?
[Skriv svaret har.]

Kravsammanfattning

[Ange i fet stil om det &r Krav, Forutsattning, Grov 16sning etc.]

[Har beskrivs kravet, forutsattningen, den grova I6sningen etc.]

[Nedan finns tips pa formuleringar.]

[Séakerhetsnivan i systemet stammer inte med sakerhetspolicyn. se 6ver foljande
skillnader: ..............]

[Behorighetsskyddet i systemet stimmer inte med sdkerhetspolicyn, se 6ver féljande
skillnader: ..............]

[Utforma ny behdrighetsrutin.]

[Anpassa befintlig behdrighetsrutin.]
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5.5 Acceptanstest
Fragor och svar
Kriterier ‘ verksamhet system teknik & drift

Vilka ar Kkriterierna for leveransgodkannande?
[Skriv svaret har.]

Beslut ‘ verksamhet ‘ system ‘ teknik & drift

Vem/vilken/vilka beslutar om leveransgodkadnnande och nar ska det ske?
[Skriv svaret har.]

Jour/beredskap | verksamhet |  system | teknik & drift

Behover leverantérerna (av systemet, drift och teknik) ha jour/beredskap vid
acceptanstesten?

[Skriv svaret har.]

Om sa ar fallet, ange ambitionsniva.

[Skriv svaret har.]

Felhantering | verksamhet |  system | teknik & drift

Har systemleverantéren en fungerande process for fel- och versionshantering?
[Skriv svaret har.]

Om inte, vad behover atgardas?

[Skriv svaret har.]

Kravsammanfattning

[Ange i fet stil om det ar Krav, Forutsattning, Grov l6sning etc.]

[Har beskrivs kravet, forutsattningen, den grova lésningen etc.]
[Nedan finns tips pa formuleringar.]
[Ange kriterierna for leveransgodkannande, beslutsfattare och nar beslut planeras tas.]

[Foljande krav finns pd jour/beredskap av systemleverantoren vid acceptanstesten. .....J

[Foljande krav finns pa jour/beredskap av driftleverantoren vid acceptanstesten: ... ..... ]

[Foljande krav finns pd jour/beredskap av teknikleverantoren vid acceptanstesten: ... ..... ]

[Se till att systemleverantdren utformar en fungerande process for fel- och
versionshantering.]
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5.6 Utbildning
Fragor och svar
Mélgrupper | verksamhet |  system | teknik & drift

Vilka malgrupper (normalanvéandare, specialister etc) behover utbildas?
[Skriv svaret har.]

Innehall, upplagg och genomférande | verksamhet |  system | teknik & drift

Ange ambitionsniva pa utbildningen nar det galler: innehall, upplégg,
genomfdrande, lokaler, utrustning, larare etc?
[Skriv svaret har.]

Utbildningsdata | verksamhet |  system | teknik & drift

Att anvanda utbildningsdata sa att deltagarna kanner igen sig okar forstaelsen.
Ange ambitionsniva pa utbildningsdata.
[Skriv svaret har.]

Kravsammanfattning

[Ange i fet stil om det ar Krav, Forutsattning, Grov l6sning etc.]

[Har beskrivs kravet, forutsattningen, den grova I6sningen etc.]

[Nedan finns tips pa formuleringar.]

[Foljande malgrupper ska utbildas: ..............]

[Foljande krav finns pa uthildningen nar det galler:
o Innehall. ..............

Uppldgg. ..............
Genomforande. ..............

Lokaler. ..............
Utrustning. ..............
Ldrare. ..............]

[For att 6ka forstaelsen hos deltagarna stdlls foljande krav pa utbildningsdata. ...........]
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5.7 Anvandarstod

Fragor och svar

Behov | verksamhet |  system | teknik & drift

For att systemet ska inforas pa ett smidigt satt i verksamheten finns manga ganger
behov av anvandarstod (vid acceptanstest, vid provdrift, vid driftsattning etc).
Ange ambitionsniva.

[Skriv svaret har.]

Kravsammanfattning

[Ange i fet stil om det ar Krav, Forutsattning, Grov l6sning etc.]

[Har beskrivs kravet, forutsattningen, den grova lésningen etc.]

[Nedan finns tips pa formuleringar.]

[Foljande krav finns for anvandarstod vid acceptanstest: ... ...........]
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5.8 Dokumentation
Fragor och svar
Dokumentationstyper | verksamhet |  system | teknik & drift
Ga igenom vilken typ av dokumentation (systemdokumentation etc), som &r med i
leveransen fran systemleverantoren.
Vilka ytterligare typer (onlinehjalp, anvandarhandbok, lathund,
driftdokumentation etc) behover skapas?
[Skriv svaret har.]
Sprék ‘ verksamhet system teknik & drift
Vilka sprak ska dokumentationen skrivas pa?
[Skriv svaret har.]
Presentation och lagring ‘ verksamhet ‘ system ’ teknik & drift
Hur ska dokumentation presenteras samt hur och var ska den lagras?
[Skriv svaret har.]
Kravsammanfattning
[Ange i fet stil om det ar Krav, Forutsattning, Grov l6sning etc.]
[Har beskrivs kravet, forutsattningen, den grova lésningen etc.]
[Nedan finns tips pa formuleringar.]
[Foljande dokumentationstyper ska samlas in. ..............
[Foljande dokumentationstyper ska skapas: ..............]
[Dokumentationen ska skrivas pa foljande sprdk: ..............]
[Dokumentation ska kunna presenteras pd foljande sditt: ... ...........
[Dokumentation ska lagras enligt foljande: ..............]
Version 1 Sida © Citrus i Stockholm
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5.9 Registerinformation
Fragor och svar

Rattning/komplettering | verksamhet |  system | teknik & drift
Behover registerinformationen i befintligt system rattas/kompletteras fore
konvertering fran befintligt system till nytt system?

[Skriv svaret har.]

Om sa ar fallet, vad behover atgardas?

[Skriv svaret har.]

Kravsammanfattning

[Ange i fet stil om det ar Krav, Forutsattning, Grov l6sning etc.]

[Har beskrivs kravet, forutsattningen, den grova losningen etc. ]

[Nedan finns tips pa formuleringar.]

[Foljande registerinformation ska system rattas/kompletteras i befintligt system fore
konvertering: ..............J
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5.10 IT-miljoer
Fragor och svar
Antal IT-miljoer | verksamhet |  system | teknik & drift

Forutom driftmiljo vilka ytterligare IT-miljéer behdver finnas (acceptanstest-,
utbildningsmiljo etc)?
[Skriv svaret har.]

Teknisk plattform ‘ verksamhet ‘ system ] teknik & drift

For att systemet ska kunna kéras pa ett tillfredstallande satt, maste da den tekniska
plattformen uppgraderas?

[Skriv svaret har.]

Om sa ar fallet, vad behéver atgardas?

[Skriv svaret har.]

Kravsammanfattning

[Ange i fet stil om det ar Krav, Forutsattning, Grov l6sning etc.]

[Har beskrivs kravet, forutsattningen, den grova I6sningen etc.]

[Nedan finns tips pa formuleringar.]

[Forutom driftmiljo maste 1 T-miljder finnas for .............]

[For att systemet ska kunna koras pa ett tillfredstallande satt, maste den tekniska
plattformen uppgraderas enligt foljande: ..............]
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5.11 Konvertering
Fragor och svar
Konverteringsregler ‘ verksamhet ‘ system teknik & drift

Ar samtliga konverteringsregler faststallda och dokumenterade?
[Skriv svaret har.]

Om inte, vad behover atgardas?

[Skriv svaret har.]

Maskinell dverféring ‘ verksamhet ‘ system ] teknik & drift

Ar det faststallt och dokumenterat vilken information som ska éverforas maskinellt?
[Skriv svaret har.]

Om inte, vad behover atgardas?

[Skriv svaret har.]

Manuell registrering | verksamhet |  system | teknik & drift

Ar det faststallt och dokumenterat vilken information som ska registreras in
manuellt?

[Skriv svaret har.]

Om inte, vad behover atgardas?

[Skriv svaret har.]

Inaktuell information ‘ verksamhet ‘ system ] teknik & drift

Ar det faststallt och dokumenterat vilken information som finns i det befintliga
systemet, men som inte ska finnas i det nya systemet?

[Skriv svaret har.]

Om inte, vad behover atgardas?

[Skriv svaret har.]

Avstamning/kontroll ’ verksamhet ’ system | teknik & drift

Ar kraven pa avstamningar och kontroller faststallda och dokumenterade?
[Skriv svaret har.]

Om inte, vad behover atgardas?

[Skriv svaret har.]

Version 1

Sida © Citrus i Stockholm
15(21)




Citrus

Kravmall

Inférandekrav ITRU
Utfardare Datum
Hans Johansson 2016-01-11

Revision ‘ verksamhet ‘ system ‘ teknik & drift

Har revisionens krav och ambitionsniva beaktats nar det géaller om konverteringen
behodver dokumenteras?

[Skriv svaret har.]

Om sa ar fallet, ange ambitionsniva.

[Skriv svaret har.]

Om inte, vad behover atgardas?

[Skriv svaret har.]

Korningar | verksamhet |  system | teknik & drift

Forutom konvertering infor skarp drift, hur manga ytterligare typer av
konverteringar behdéver koras (infor acceptanstest, utbildning etc)?
[Skriv svaret har.]

Kravsammanfattning

[Ange i fet stil om det ar Krav, Forutsattning, Grov l6sning etc.]

[Har beskrivs kravet, forutsattningen, den grova I6sningen etc.]

[Nedan finns tips pa formuleringar.]

[Faststall och dokumentera samtliga konverteringsregler.]
[Faststall och dokumentera den information som ska 6verféras maskinellt.]
[Faststall och dokumentera den information som ska registreras in manuellt.]

[Identifiera och dokumentera den information som finns i det befintliga systemet, men som
inte ska finnas i det nya systemet.]

[Faststall och dokumentera kraven pa avstamningar och kontroller.]

[Faststall och dokumentera revisionens krav och ambitionsniva pa dokumentation vid
konverteringen.]

[FOrutom konvertering infor skarp drift, ska foljande typer av konverteringar koras
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5.12 Driftsattning
Fragor och svar
Driftstalle ‘ verksamhet system teknik & drift

Ar det klart var systemet ska tas i drift?
[Skriv svaret har.]

Om sa ar fallet, var ar det?

[Skriv svaret har.]

Om inte, nar faststalls driftstalle?

[Skriv svaret har.]

Driftstart ‘ verksamhet system teknik & drift

Bor driftstarten ske successivt eller vid ett tillfalle etc?
[Skriv svaret har.]

Motivera.

[Skriv svaret har.]

Driftorganisation ‘ verksamhet system teknik & drift

Finns det idag en etablerad driftorganisation?
[Skriv svaret har.]

Om inte, vad behover atgardas?

[Skriv svaret har.]

D riftp rocess verksamhet system teknik & drift

Finns det en fungerande driftprocess?
[Skriv svaret har.]

Om inte, vad behover atgardas?
[Skriv svaret har.]

Provdrift ‘ verksamhet ‘ system ] teknik & drift

For att sdkerstéalla att driftstarten sker sa smidigt som méjligt, bor en kontrollerad
provdrift genomforas, som komplement till acceptanstesten?

[Skriv svaret har.]

Om sa ar fallet, ange ambitionsniva.

[Skriv svaret har.]

Jour/beredskap ’ verksamhet ’ system | teknik & drift

Behdver leverantérerna (av systemet, drift och teknik) ha jour/beredskap vid
provdrift och driftstart?

[Skriv svaret har.]

Om sa ar fallet, ange ambitionsniva.

[Skriv svaret har.]
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Kravsammanfattning

[Ange i fet stil om det ar Krav, Forutsattning, Grov Idsning etc.]

[Har beskrivs kravet, forutsattningen, den grova lésningen etc.]

[Nedan finns tips pa formuleringar.]

[Faststall driftstalle.]

[Faststall om driftstarten ska ske successivt eller ska ske vid ett tillféalle etc.]
[Se till att en driftorganisation etableras.]

[Se till att det utformas en fungerande driftprocess.]

[Féljande krav finns pd provdriften: ... ...........]

[Foljande krav finns pa jour/beredskap av systemleverantéren vid provdriften: .....J

[Féljande krav finns pd jour/beredskap av driftleverantoren vid provdriften: ... ..... ]
[Foljande krav finns pd jour/beredskap av teknikleverantéren vid provdriften: ...... ]
[Foljande krav finns pa jour/beredskap av systemleverantéren vid driftstarten: .....]
[Foljande krav finns pd jour/beredskap av driftleverantoren vid driftstarten. ........J

[Foljande krav finns pd jour/beredskap av teknikleverantéren vid driftstarten: .....]
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5.13 Forvaltningsoverlamnande
Fragor och svar
Férvaltningsorganisation ‘ verksamhet system teknik & drift
Finns det idag en etablerad forvaltningsorganisation?
[Skriv svaret har.]
Om inte, vad behover atgardas?
[Skriv svaret har.]
Forvaltningsprocess ‘ verksamhet system teknik & drift

Finns det en fungerande forvaltningsprocess?
[Skriv svaret har.]

Om inte, vad behover atgardas?

[Skriv svaret har.]

Kravsammanfattning
[Ange i fet stil om det ar Krav, Forutsattning, Grov l6sning etc.]

[Har beskrivs kravet, forutsattningen, den grova I6sningen etc.]

[Nedan finns tips pa formuleringar.]

[Se till att en forvaltningsorganisation etableras. ]

[Se till att det utformas en fungerande forvaltningsprocess.]
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5.14 Ovrigt

Fragor och svar

verksamhet system teknik & drift

Kravsammanfattning

[Ange i fet stil om det &r Krav, Forutsattning, Grov l6sning etc.]

[Har beskrivs kravet, forutsattningen, den grova lésningen etc.]
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6  Fortsatt arbete
6.1 Krav pa atgarder
Krav Beskrivning Ansvarig Klart Anm
[Exempel]
[Konvertering]
[5.11] | [Se till att samtliga konverteringsregler ar faststallda | [xxxxxxxx] | [999999]
och dokumenterade. ]
6.2 Projektorganisation
Etablera ett separat inférandeprojekt som gar parallellt med systemutvecklings/upphand-
lingsprojektet. Representant fran den del av verksamheten som berdrs av forandringen bor
vara projektledare eller inga i projektledningen.
| inforandeprojektet kravs det kompetens om systemet, verksamheten, teknik och drift. For
att fa ett smidigt systeminférande och bra forankring bor egen personal som kan
verksamheten ta ansvar och delta i arbetet i sa stor utstrackning som mojligt.
6.3 Etapper och milstolpar
Dela in arbetet i etapper for att kunna fa uppfoljningsbara delresultat. For varje etapp
faststall milstolpar.
6.4 Kvalitetssdkring
Arbeta efter en projektarbetsmodell och planera redan i projektstarten in
kvalitetsgranskningar och beslutspunkter.
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