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Webbkurs Inforandekrav — grunden till att budget och tidplan haller

Kursdokumentation Checklista CITFIU S
Utfardare Datum
Hans Johansson 2019-06-01

1 Kravtyper

Det finns olika typer av krav det finns funktionella krav, icke funktionella krav och
inforandekrav.

| funktionella krav beskrivs vad systemet ska kunna gora som t ex vid adressandring
skicka ett e-postmeddelande som bekréftelse.

I Icke funktionella krav beskrivs hur systemet ska agera som t ex
anvandargranssnittet ska ha bla knappar med vit text.

Denna kurs kommer hjélpa er att stélla inférandekrav som i dessa sammanhang
handlar om krav som indirekt &r relaterade till systemet som t ex:

+ att se Gver och anpassa arbetsrutiner

« att utbildningen anpassas till olika malgrupper

+ att ha parallella IT-miljoer for utbildning och skarp drift

* att sdkerhetsnivan i systemet stammer med sakerhetspolicyn

» bor driftstarten ske succesivt eller vid ett tillfélle

IT system
Inférandekrav
Arbetsrutiner Utbildning IT-miljéer Sdkerhet & behdrighet Driftsédttning
- . @ O g E
VAD? HUR?
Funktionella krav Icke funktionella krav
Exempel Exempel
Vid adressdndring skicka ett e-post- Anvandargranssnittet ska ha bla
meddelande som bekriftelse. knappar med vit text.
=

Inférandekraven ar riktade mot verksamheten, teknik och drift samt systemstod.
Inférandekrav

Verksamheten

Teknik & Drift

Systemstod
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Webbkurs Inforandekrav — grunden till att budget och tidplan haller

Kursdokumentation Checklista
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2 Modeller

Omradena for inforandekrav ar generella och kan tillampas bade vid agilt och

traditionellt arbetssatt.
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Webbkurs Inforandekrav — grunden till att budget och tidplan haller

Kursdokumentation Checklista CITI'-IU S
Utfardare Datum
Hans Johansson 2019-06-01

3 Kompetenser

En forutsattning for att stélla ratta krav ar att personer med olika kompetenser ar med
I kravarbetet.

Kraven kan delas in i system-, verksamhets- samt teknik- och driftrelaterade
omraden.

En person kan ha flera kompetenser.

For systemstdd kravs kunskap om nya systemet, befintligt system, samband med
andra system, behdrighetssystem och sékerhetssystem.

For verksamheten kravs kunskap om malet med nya systemet, nuvarande arbetssatt
samt vad som maste forandras i verksamheten for att na malet.

For teknik och drift kravs kunskap om tekniska krav och driftkrav pa nytt system
samt befintlig teknisk plattform.

Verksamheten
Lk

Teknik & Drift

Systemet Systemstod
Sida Utskriftsdatum
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Webbkurs
Kursdokumentation

Utfardare
Hans Johansson

4 Kravomraden

Bilden visar kravomraden fran évergripande krav till forvaltningséverlamnande samt
kompetenser for respektive kravomrade.

Inforandekrav — grunden till att budget och tidplan haller

Checklista

Datum
2019-06-01

CITRUGS

Kravomradena situationsanpassas beroende pa vilka forutséattningar som géller.
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Webbkurs Inforandekrav — grunden till att budget och tidplan haller

Kursdokumentation Checklista CITFIU S
Utfardare Datum
Hans Johansson 2019-06-01

4.1 Overgripande krav
Stall krav pa de forutsattningar som ar styrande for systeminforandet.

Drift-
sattning

Anvandare

Innehall Leverans

Krav att ta hansyn till
Beskriv nar driftsattning ska ske.
Ange nar leverans fran systemleverantéren ska ske.
Beskriv vad leveransen innehaller.
Ange hur manga anvandare beraknas utnyttja systemet och var de geografiskt sett
ar placerade.

Exempel

Tidskrav for skarp drift

Driftsattningen ska vara klar under november.

Start av systemet

Efter acceptanstest och leveransgodkannande ska systemet driftséttas succesivt
under hosten.

Leverans fran systemleverantéren

En forutsattning for att driftsattningen ska vara klar under november &r att
systemleverantdren levererar det som bestallts enligt avtalet senast den sista augusti.

Sida Utskriftsdatum
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Webbkurs Inforandekrav — grunden till att budget och tidplan haller
Kursdokumentation Checklista CITFIU S
Utfardare Datum
Hans Johansson 2019-06-01

4.2  Arbetsrutiner

Stall krav pa arbetsrutinerna och pa forandringsbehoven.

Arbets-
rutiner

Organisa-
tion

Krav att ta hansyn till

e For att kunna utnyttja systemet maximalt, behdver processer/arbetsrutiner och
organisation ses 6ver?
Om s ar fallet, vad behover atgardas?

e Behdover lokaler och utrustning ses 6ver?
Om s ar fallet, vad behover atgardas?

Exempel

Arbetsrutin for handlaggare

For handlaggare pad huvudkontoret utforma ny arbetsrutin for felhantering.
Funktion for helpdesk

Etablera en ny funktion for helpdesk med tva personer pa huvudkontoret.
Skrivare pa filialerna

Det ska finnas tva skrivare pa samtliga filialer

Sida Utskriftsdatum
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Webbkurs Inforandekrav — grunden till att budget och tidplan haller
Kursdokumentation Checklista CITFIU S
Utfardare Datum
Hans Johansson 2019-06-01

4.3 Systemsamband

Stall krav pa att samtliga kopplingar och tillfalliga I6sningar samt att de ska finnas
beskrivna.

System- Omgivande
awekling system

Overgang

Krav att ta hansyn till

e Finns det en beskrivning som visar samband med omgivande system?
Om inte, vad behover atgardas?
e Finns tillfalliga I6sningar (for att hantera filer, urbackning av transaktioner etc) i
samband med 6vergangen fran befintligt system till nytt system?
Om ja, finns dessa beskrivna?
Om inte, vad behover atgéardas?
e Om befintligt system ska avvecklas finns konsekvenserna beskrivna?
Om inte, vad behover atgéardas?

Exempel

Samband med omgivande system

Se till att det finns en beskrivning som visar samtliga kopplingar med det nya
systemet. FOr varje koppling ska frekvens, periodicitet, tidskrav och tekniska krav
vara beskrivna.

Tillfallig 16sning

Betaltransaktioner fran tidigare system som kommer in efter det att systemet
avvecklats ska registreras in manuellt i nya systemet.

Kundinformation fran avvecklat system

Skapa mojlighet att ta fram kundinformation som inte konverteras fran avvecklat
system.

Sida Utskriftsdatum
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Webbkurs Inforandekrav — grunden till att budget och tidplan haller

Kursdokumentation Checklista CITFIU S
Utfardare Datum
Hans Johansson 2019-06-01

4.4  Systemuppsattning
Stall krav pa att stodinformation ska kunna laggas in pa ett smidigt satt.

Parametrar

Krav att ta hansyn till

e For att fa systemet korbart, kan all stédinformation (parametrar, texter, mallar
etc) pa ett smidigt satt laggas in via funktioner i systemet?
Om inte, vad saknas?

Exempel
Checklista for systemuppsattningen
Det ska finnas en checklista for systemuppsattningen som visar vilka parameterar,
mallar, texter som maste laggas in i systemet for att det ska vara korbart.
Texter pa svenska och engelska
Texterna i Office-mallarna ska finnas bade pa svenska och engelska.
Lagga in mallar
Office-mallarna i befintligt system ska pa ett smidigt satt kunna laggas in i nya
systemet.

Sida Utskriftsdatum
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Webbkurs Inforandekrav — grunden till att budget och tidplan haller

Kursdokumentation Checklista CITFIU S
Utfardare Datum
Hans Johansson 2019-06-01

4.5 Sékerhet & behorigheter
Stall krav pa ambitionsnivan for sakerheter och behorigheter.

Behorighets- Sakerhets-
rutin niva

Behorighets-
skydd

Krav att ta hansyn till
o Stammer sakerhetsnivan i systemet med sakerhetspolicyn?
Om inte, vad skiljer?
o Stammer behorighetsskyddet i systemet med sakerhetspolicyn?
Om inte, vad skiljer?
e Behdver en ny behdrighetsrutin utformas eller behdver befintlig behdrighetsrutin
anpassas?
Om s ar fallet, vad behover atgardas?

Exempel

Krav pa sakerhet

Sékerhetsfunktionerna for systemet ska félja beslutad sékerhetspolicy.

Rutin for behorigheter

Se till att det finns en rutin for att hantera behdérigheter.

Behorighetsniva

Behdrighetsnivan for systemet ska vara samma bade i utbildningsmiljon och i
miljon for skarp drift.

Sida Utskriftsdatum
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CITRUGS

Webbkurs Inforandekrav — grunden till att budget och tidplan haller
Kursdokumentation Checklista
Utfardare Datum
Hans Johansson 2019-06-01
4.6  Acceptanstest

Stall krav pa att systemet ar testat och att det fungerar i verksamheten samt att det &r

godkant av bestéllaren.

Fel-/
versions-
hantering

Leverans-
godkannande

Jour/
beredskap

Beslut

Krav att ta hansyn till

o Vilka ar kriterierna for leveransgodkénnande?

o Vem/vilken/vilka beslutar om leveransgodkannande och nér ska det ske?

e Behdover leverantdrerna (av systemet, drift och teknik) ha jour/beredskap vid
acceptanstesten?
Om sa ar fallet, ange ambitionsniva.

e Har systemleveranttren en fungerande process for fel- och versionshantering?
Om inte, vad behover atgardas?

Exempel

Kriterier for leveransgodkéannande

For ett leveransgodkannande for systemet kravs att foljande testats med godként
resultat funktioner, program, databaser, granssnitt, svarstider och koérningstider.
Vidare ska systemet fungera med arbetsrutinerna.

Utbilda testare

Testarna ska utbildas i systemet och i testmetodik.

Forutsattningar for start av test

Systemtesten ar klar och godkénd, acceptanstestmiljon &r klar och tillganglig samt
att testfall &r klara och testare ar tillgangliga.
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Webbkurs

Kursdokumentation Checklista

Inforandekrav — grunden till att budget och tidplan haller

Utfardare Datum
Hans Johansson 2019-06-01
4.7 Utbildning

Stall krav pa att utbilda personal i systemet och i nya arbetsrutiner.

Malgrupper

Utbildnings-
data

Upplagg &
Genom-

Lokaler & forande
Utrustning

CITRUGS

Krav att ta hansyn till

e Vilka malgrupper (normalanvéandare, specialister etc) behdver utbildas?

e Ange ambitionsniva pa utbildningen nar det géller: innehall, upplagg,
genomforande, lokaler, utrustning, larare etc?

e Att anvanda utbildningsdata sa att deltagarna kanner igen sig 6kar forstaelsen.
Ange ambitionsniva pa uthildningsdata.

Exempel

Innehall i utbildningen

Att ge tillracklig kunskap sa att alla i organisationen kan klara sina arbetsuppgifter
dar systemet anvands samt for dvrig personal sdsom “helpdesk”-, driftpersonal och
liknande.

Genomfdrande av utbildningen

Utbildningen ska ges i sa nara anslutning som mojligt fore paborjande av
arbetsuppgifter som innebar anvandande av systemet.

Utbildning av olika malgrupper

For varje malgrupp ska det finnas en grov plan nar utbildningen genomfaras och
vilka personalkategorier som ska ga utbildningen.

Sida Utskriftsdatum
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Webbkurs Inforandekrav — grunden till att budget och tidplan haller

Kursdokumentation Checklista CITFIU S
Utfardare Datum
Hans Johansson 2019-06-01

4.8 Anvandarstod

Stall krav pa vilket stod anvandarna bor ha for att tillampa systemet och
arbetsrutinerna.

Drift- Acceptans-
sattning test

Provdrift

Krav att ta hansyn till
e For att systemet ska inforas pa ett smidigt satt i verksamheten finns manga ganger
behov av anvandarstdd (vid acceptanstest, vid provdrift, vid driftsattning etc).
Ange ambitionsniva.

Exempel

Planera anvandarstodet

Med driftsattningsplanen som underlag ta fram tidplan och resursplan for
anvandarstodet vid acceptanstest och driftsattningen.

Stod vid acceptanstest

Vid testen ska personer som varit med och utbildat vid behov vara med och hjélpa
anvandarna att testa systemet och arbetsrutinerna.

Stod vid driftsattning

Vid driftsattningen av systemet kommer ett utokat behov av hjalp att finnas pa
aktuella enheter. Personer som varit med vid acceptanstesten ar lampliga resurser.

Sida Utskriftsdatum
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Webbkurs Inforandekrav — grunden till att budget och tidplan haller

Kursdokumentation Checklista CITFIU S
Utfardare Datum
Hans Johansson 2019-06-01

4.9 Dokumentation
Stall krav pa i vilka former dokumentationen ska produceras i och i vilka medier.

Dokumenta-
tionstyper

Lagring

Presenta-
tion

Krav att ta hansyn till
e Ga igenom vilken typ av dokumentation (systemdokumentation etc), som &r med
i leveransen fran systemleverantoren.
Vilka ytterligare typer (onlinehjalp, anvandarhandbok, lathund,
driftdokumentation etc) behéver skapas?
o Vilka sprak ska dokumentationen skrivas pa?
e Hur ska dokumentation presenteras samt hur och var ska den lagras?

Exempel

Faststall dokumentationsstruktur

Ta fram en gemensam grundstruktur for dokumentation sa att insamlad
dokumentation kan omarbetas sa att den far sasmma grundutseende som tas fram.
Texter pa svenska och engelska

All text i Office-mallar, systemet, anvandarhandboken ska finnas bade pa svenska
och engelska.

Ta fram en utbildningsmaterial

| uppgiften ingar att ta fram utbildningsmaterial. Utbildare kommer att delta i arbetet
med 6nskemal och synpunkter pa materialet.

Sida Utskriftsdatum
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Webbkurs Inforandekrav — grunden till att budget och tidplan haller

Kursdokumentation Checklista CITFIU S
Utfardare Datum
Hans Johansson 2019-06-01

4.10 Registerinformation
Stall krav pa registerinformationen.

Komplette-
ring

Rattning

Krav att ta hansyn till
e Behdover registerinformationen i befintligt system rattas/kompletteras fore
konvertering fran befintligt system till nytt system?
Om sa ar fallet, vad behéver atgardas?

Exempel

Rensningsinstruktioner

Ta fram rensningsinstruktioner for manuell rattning av kundinformation.
Manuell rattning

Manuellt ga igenom och réatta kundinformation (namn, adress, telefon nr och e-
mailadress) i befintlig databas innan konvertering.

Maskinell rensning fore konvertering

Personer fodda fore 1910 ska ej vara med nya databasen.

Sida Utskriftsdatum
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Webbkurs Inforandekrav — grunden till att budget och tidplan haller

Kursdokumentation Checklista CITFIU S
Utfardare Datum
Hans Johansson 2019-06-01

4,11 1T-miljoer
Stall krav pa att systemet parallellt kan kéras i flera miljoer.

Teknisk Antal
plattform IT-miljéer

Krav att ta hansyn till
e Forutom driftmiljo vilka ytterligare IT-miljéer behdver finnas (acceptanstest-,
utbildningsmiljo etc)?
e For att systemet ska kunna koras pa ett tillfredstallande satt, maste da den
tekniska plattformen uppgraderas?
Om sa ar fallet, vad behover atgardas?

Exempel

Utbildningsmilj6

Parallellt med skarp drift kommer &ven utbildningar att genomféras. For att de som
gar utbildningarna ska fa praktisk dvning behdvs dven en separat uthildningsmiljo.

Struktur for teknisk plattform

Med systemstrukturen som underlag faststall struktur fér den tekniska plattformen,

vilket behérighetsskydd sam vilka sékerhetsfunktioner som galler.

Belastnings- och prestandaprov

Faststall kriterier for proven samt ta fram en checklista for att regelbundet félja upp
prestanda och belastning for klient, server, kommunikation och utdata.

Sida Utskriftsdatum
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Webbkurs Inforandekrav — grunden till att budget och tidplan haller

Kursdokumentation Checklista C ITRU s
Utfardare Datum
Hans Johansson 2019-06-01

4.12 Konvertering

Stall krav pa hur manga typer av konverteringar (for acceptanstest, utbildning,
provdrift, drift) som ska koras.

Maskinellt

Manuellt
Inaktuellt

Revision

Avstamning
Kontroll

Sida Utskriftsdatum
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Webbkurs Inforandekrav — grunden till att budget och tidplan haller

Kursdokumentation Checklista CITI'-IU S
Utfardare Datum
Hans Johansson 2019-06-01

Krav att ta hansyn till

o Ar samtliga konverteringsregler faststallda och dokumenterade?
Om inte, vad behover atgardas?

e Ar det faststallt och dokumenterat vilken information som ska overforas
maskinellt?
Om inte, vad behover atgardas?

e Ar det faststallt och dokumenterat vilken information som ska registreras in
manuellt?
Om inte, vad behover atgardas?

e Ar det faststallt och dokumenterat vilken information som finns i det befintliga
systemet, men som inte ska finnas i det nya systemet?
Om inte, vad behover atgardas?

e Ar kraven pa avstamningar och kontroller faststallda och dokumenterade?
Om inte, vad behover atgardas?

e Har revisionens krav och ambitionsniva beaktats nar det galler om konverteringen
beh6ver dokumenteras?
Om sa ar fallet, ange ambitionsniva.
Om inte, vad behover atgardas?

e Forutom konvertering infor skarp drift, hur manga ytterligare typer av
konverteringar behover koras (infor acceptanstest, utbildning etc)?

Exempel

Konverteringsregler

Ta fram regler som beskriver hur information skapas, hur avstdimningar ska goras
samt hur information som maste laggas in manuellt ska registreras in.

Kontroll

For att sakerstélla att konvertering av data blir korrekt, kor en provkonvertering och
verifiera och kontrollera enligt faststéllda konverteringsregler.

Konvertering infOr acceptanstest

Acceptanstesten ska genomforas med en konverterad databas.

Sida Utskriftsdatum
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Webbkurs Inforandekrav — grunden till att budget och tidplan haller

Kursdokumentation Checklista C ITRU s
Utfardare Datum
Hans Johansson 2019-06-01

4.13 Driftsattning
Stall krav pa riktlinjer for driftsattning av det nya systemet

Driftstélle

Jour/

beredskap Driftstart

Drift-
organisation

Provdrift

Drift-
process

Sida Utskriftsdatum
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Webbkurs Inforandekrav — grunden till att budget och tidplan haller

Kursdokumentation Checklista CITI'-IU S
Utfardare Datum
Hans Johansson 2019-06-01

Krav att ta hansyn till
e Ar det klart var systemet ska tas i drift?
Om sa ar fallet, var ar det?
Om inte, nér faststélls driftstalle?
o BOr driftstarten ske successivt eller vid ett tillfalle etc?
Motivera.
e Finns det idag en etablerad driftorganisation?
Om inte, vad behover atgardas?
e Finns det en fungerande driftprocess?
Om inte, vad behover atgardas?
e For att sakerstalla att driftstarten sker sa smidigt som majligt, bor en kontrollerad
provdrift genomforas, som komplement till acceptanstesten?
Om sa ar fallet, ange ambitionsniva.
e Behdover leverantorerna (av systemet, drift och teknik) ha jour/beredskap vid
provdrift och driftstart?
Om sa ar fallet, ange ambitionsniva.

Exempel
Driftstart
Etablera en temporar organisation som ansvarar fOr att planera, forbereda och f6lja
upp driftstarten.

Driftrutiner

Faststall vilka driftrutiner som ska finnas for normaldrift, aterstart, reorganisation av
databaser, versionshantering samt driftsattning av program.

Provdrift

Genomfor en provdrift av systemet under verkliga forhallanden och sakerstall att
samband med kringsystem fungerar.
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Webbkurs Inforandekrav — grunden till att budget och tidplan haller
Kursdokumentation Checklista CITFIU S
Utfardare Datum
Hans Johansson 2019-06-01

4.14 Forvaltningséverlamnande

Stall krav pa att det ska finnas en forvaltningsorganisation och ett arbetsstt.

Organisation

Krav att ta hansyn till

e Finns det idag en etablerad forvaltningsorganisation?
Om inte, vad behover atgardas?

¢ Finns det en fungerande forvaltningsprocess?
Om inte, vad behover atgardas?

Exempel

Ansvar vid dverlamnande

For varje forvaltningsobjekt utse ansvariga dels i projektet (leverantér) och dels i
forvaltningsorganisationen (mottagare).

Forvaltningsobjekt

Under acceptanstesten faststall vilka objekt som ska forvaltas. Objekten ska
forvaltas bade ur anvandarens perspektiv och ur tekniskt perspektiv.

Tidplan éverlamnande

Né&r acceptanstesten och fore provdrift avslutats ta fram en tidplan for
Overlamnandet.
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Inforandekrav — grunden till att budget och tidplan haller

Webbkurs

Kursdokumentation Checklista
Utfardare Datum
Hans Johansson 2019-06-01

Underlag till budget & tidplan

CITRUGS

Vi har valt att ha inférandekravet for utbildningsmiljo som exempel for att ta fram

underlag till budget och tidplan for systeminférandet.

" Overpriande | [ Arbetseutiner | [* System | [ System.
kra | mb...dl ppsbtining

Exempel

Krav Underlag
Utbildningsmiljd Tidplan Budget

| X
tiy f ] .‘

Bilden visar:
 aktiviteter och timmar for personresurser.

* kostnader for hardvara, mjukvara samt drift och underhall, personresurser

samt total kostnad for utbildningsmiljo.

Exempel Utbildningsmiljo
L ]

4
Underlag till tidplan 'nl Underlag till budget z

Aktivitet Resurser Kostnad Kr
timmar N
Hardvara 25.000
Planering 4 * Server
Etablera utbildningsmilja 12 * Nitverk
— * Klienter
Skapa utbildningsdatabas 8 + Skrivare
Underhall utbildningsdatabas 24
Anpassa driftrutiner 8 MIUkvara_ 1o.
* Operativsystem
Underhall behdrigheter 8 + Applikation
Test uthildningsmilje 8 * Behbrighetssystem
Driftutbildningsmiljé 24 Sakerhetssystem
Overlamningfarvaltning q Drift & underhall 15.000
* Uthildningsversion av
TOTALT 100 systemet inklusive

behérigheter
* Uthildningsdatabas

Personal 50.000
* Resurser
100 tim x 500 kr

TOTALT 100.000
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Webbkurs

Inforandekrav — grunden till att budget och tidplan haller

Kursdokumentation Checklista
Utfardare Datum
Hans Johansson 2019-06-01

Ta fram underlag for samtliga krav per kravomrade.

Exempel
Underlag till tidplan Underlag till budget
Kravomraden
Overgripande | Arbetsrutiner System- System- Sdkerhet & Acceptanstest Utbildning
krav band uppsittning behérigheter

e IR I e D3 T3 DS D #3 T
Anvindarstdd Dol Regi IT-miljger Konvertering Driftséttning Férvaltnings-

tion information Sverlimnande
el sl ol e ol el

Bilden visar en sammanstallning for samtliga kravomraden.

CITRUGS

Exempel
- %
Sammanstillning w s
Underlag
Kravomraden
Resurser Kostnader
timmar kr
Overgripande krav 20 10.000
Arbetsrutiner 50 25,000
Systemsamband 100 50.000
Systemuppsattning 20 10.000
S&kerheter & heharigheter 30 15.000
Acceptanstest 100 50.000
Uthildning 200 250,000
Anvandarstid S0 25.000
Dokumentation 50 25.000
Registerinformation 30 15.000 IT-miljder
T-miljger 150 250,000 + Acceptanstestmiljo 50.000
. . . P
Konvertering 80 50.000 Ut.blldr_"'r_]_gsmlljﬂ 100.000
* Driftmiljd 100.000
Driftsattning 80 40.000
Férvaltningséverldmnande 20 10.000
TOTALT 960 825.000
Sida Utskriftsdatum
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Webbkurs Inforandekrav — grunden till att budget och tidplan haller

Kursdokumentation Checklista CITFIU S
Utfardare Datum
Hans Johansson 2019-06-01

Genom att ta fram underlag for kostnader och aktiviteter och personresurser skapas
forutsattningar for att ta fram budget och tidplan som haller.

For att sedan ta fram en plan for systeminforande maste aven kompletterande
underlag for styrning, administration och anpassningar tas fram.

Exempel

Plan for systeminférande

Tidplan Budget
Kompletterande
underlag
Styrning -
Administration
* Anpassningar

R
y

Underlag till tidplan Underlag till budget
Kravomraden
Overgripande | Arbetsrutiner System- System- Stkerhet & Acceptanstest Utbildning
krav samband uppsidttning behérigheter

ool iEliie e el
Anvindarstéd | Dokumenta- Register- IT-miljder Konvertering Driftssttning Férvaltnings-

tion information odverlimnande
El el el el Ml el Heal

Sida Utskriftsdatum
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