
Införandekrav - arbetsgång 

Vilka krav ska vi ställa? 

I samband med att Ni tar fram systemkraven för att utveckla eller att upphandla IT-systemet, 

arbeta även fram införandekraven. Dessa skapar förutsättningar att komma igång med väl fun-

gerande system i verksamheten och i driftmiljön samt att förbereda för drift och förvaltning. 

Arbetsgång för införandekrav 

Införandekrav 
•för systeminförande 

•hur affärsnytta ska uppnås 

Förberedelser Kravformulering 

Utse kravansvarig 

och arbetsgrupp 
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kravunderlag 

 

 

 

 

Analysera 

kraven 

 

 

 

 

Fastställ 

verksamhetskraven 

 

 

 

 

Systemkrav 
•användningsfall 

•funktioner 

•arkitektur m m 

IT-system 

dok, m m 

Införandekrav- 

specifikation 

Systeminförande 

Med kompetens om den 

del av verksamheten som 

ska förändras, systemet 

samt  teknik och drift. 

Arbeta fram förslag till 

införandekrav för system- 

införande. 

Förslaget presenteras och 

blir efter godkännande 

förutsättningar för arbetet  

i nästa steg Systeminförande. 

Här har Citrus en mall med ca 40 

frågor som är indelade i 13 krav-

områden. 

Svaren på frågorna är ett viktigt 

underlag i det fortsatta kravarbetet. 

(Word-dokument) 

Vidare har Citrus illustrationer för 

varje kravområde. 

(PowerPoint-bilder) 

 

Med mallen säkerställs att alla 

frågor analyseras, den visar även 

hur införandekraven kan ställas upp. 

Den har även fördefinierade 

rubriker och rådgivande text. 

(Word-dokument) 

Per kravområde ta fram 

underlag till krav, förutsätt- 

ningar m m. 


